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制定日：2025年12月27日

代表取締役：藤岡 徹也

01 目的

藤岡保険コンサルタント（以下「当社」という）は、保険代理業としてお預かりする個人情報およ
び業務情報を重要な情報資産と位置づけ、これを適切に保護することが経営上の重要な責務である
と認識しています。本方針は、情報セキュリティに関する当社の基本的な考え方および取組姿勢を
明確にし、情報漏えい、不正アクセス、サイバー攻撃等のリスクから情報資産を守ることを目的と
します。

02 適用範囲

本方針は、当社の役員・従業者（パート・アルバイトを含む）および、当社業務に従事するすべて
の関係者に適用します。

03 情報資産の保護

当社は、以下の情報資産を適切に管理・保護します。

・ 個人情報および特定個人情報

・ 保険契約、事故対応等に関する業務情報

・ 顧客情報および取引先情報

・ パソコン、スマートフォン、クラウドサービス等の情報システム

04 法令・ガイドラインの遵守

当社は、個人情報保護法をはじめとする関係法令ならびに金融庁および所属保険会社（東京海上日
動火災保険株式会社等）が定めるガイドライン・規程を遵守し、情報セキュリティの確保に努めま
す。
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05 安全管理措置の実施

当社は、情報資産を保護するため、以下の安全管理措置を講じます。

（1）組織的安全管理措置 情報セキュリティに関する責任体制を明確にし、関連規程および手順を整備し
ます。

（2）人的安全管理措置 従業者に対し、情報セキュリティおよびサイバーリスクに関する教育・研修を継
続的に実施します。

（3）物理的安全管理措置 事務所への入退室管理、書類・端末の管理、情報資産の持ち出し制限等を適切
に行います。

（4）技術的安全管理措置 アクセス制御、パスワード管理、多要素認証、ウイルス対策、クラウドサービ
スの適切な設定等の技術的対策を講じます。

06 インシデントへの対応

情報漏えい、不正アクセス、サイバー攻撃等のインシデントが発生、またはそのおそれがある場合
には、別途定める「情報漏えい・サイバーインシデント対応手順書」に基づき、迅速かつ適切に対
応します。当社は、事実の隠蔽を行わず、被害の拡大防止および再発防止を最優先とします。

07 継続的改善

当社は、情報セキュリティに関する取組について定期的に見直しを行い、社会環境や技術の変化に
応じて、継続的な改善に努めます。

08 関連規程

本方針は、以下の社内規程と一体として運用します。

・ 保険代理店業務に係る個人情報取扱規程

・ 情報漏えい・サイバーインシデント対応手順書

・ 募集管理・コンプライアンス関連規程

附則 本規程は、2026年1月1日より施行する。
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